LA METODOLOGIA DE EVALUACION MAS COMPLETA DEL MUNDO
6 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLOGICO
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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO

10 VALORES DIFERENCIALES

1. éQUE ES MERCO?
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde el afio 2000.

2. 2QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Analisis e Investigaciéon (Sociedad Profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?

Un monitor abierto y gratuito donde la participacién y la posicién
dependen exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcién y valoracion
de 27 fuentes de informacion con la realidad de los méritos
reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudioy el ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo
alaNorma SO 20252 y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.
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Instituto able de 1cion

6. ¢QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?

El Unico monitor de reputacién verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco parala
elaboracién del ranking ha sido objeto de revisiéon independiente
por parte de KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web: www.merco.info.

8. :QUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. ¢CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?
Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-

ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar

un diagndstico reputacional global de cada empresa.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultorfa, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.
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CLASIFICACION POR SECTORES

EMPRESA 24-25 @ EMPRESA 24-25 @ EMPRESA 24-25 B EMPRESA 24-25

ALIMENTACION

Grupo Bimbo

Nestlé ...

PepsiCo

Grupo Herdez

Grupo Lala

Grupo Danone

LaCostefia..........

Alpura OO,
Mondeléz Snacking México.........
Bachoco .........

Sigma Alimentos

Grupo Ferrero i
Kellanova (Kellogg's).....................
Cargill ........ )
ASEGURADORAS

GNP

MetLife

AXA

Qualitas

Mapfre

AUTOMOTRIZ

Volkswagen.....

General Motors

Nissan

Toyota

BMW Group

Ford Motor Company

Honda

Mazda

Tesla

Volvo

Kavak .
AUTOSERVICIO Y
DEPARTAMENTALES

Walmart de México y
Centroamérica

Liverpool .........

Organizacion Soriana.........
Costco -

El Palacio de Hierro ......

Elektra -
Grupo Comercial Chedraui..........
Grupo La Comer .......

Coppel .

The Home Depot ......

IKEA

BEBIDAS

Grupo Modelo.....

Heineken México ......

Coca-Cola de México

Arca Continental

Diageo.....

Grupo Jumex

Jose Cuervo

Grupo Pefiafiel

Cooperativa Pascual .........
Constellation Brands.........
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BELLEZA Y CUIDADO
PERSONAL

L'Oréal
Natura.......
COMERCIO ELECTRONICO
Mercado Libre
Amazon
CONGLOMERADOS
FEMSA

Grupo México

Grupo Salinas

Grupo Carso.......

Grupo Alfa

Grupo BAL

Bepensa .........
Grupo Empresarial Angeles.........
Grupo KUO
CONSTRUCCION E
INFRAESTRUCTURA
Fibra Uno

ICA.....
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CONSULTORIA, AUDITORIA

Y ASESORIA
Deloitte ......

Boston Consulting Group.............
McKinsey........
EY..

Accenture.......

Bain & Company

CONSUMO MASIVO

Unilever

P&G ..
Colgate-Palmolive

EIES R
Fébrica de Jabén La Corona........
Henkel

SC Johnson

Beiersdorf

Reckitt

Essity ...

KCM _—
DISTRIBUCION DE MODA

Y ACCESORIOS
Nike.......
Adidas.........
Inditex

LVMH

Axo -
Tecnolégico de Monterrey ...........
Universidad Anahuac ..

IPADE
ELECTRODOMESTICOS

Y EQUIPAMIENTO

Samsung

Sony

Mabe

ENERGIA, GAS Y AGUA
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EDUCACION Y FORMACION

FARMACEUTICO/
LABORATORIO
Pfizer

AstraZeneca............ccccorerererenne-

Novartis

Sanofi ..........

Lilly ......

Bayer

Roche

J&J

PiSA Farmacéutica
Genomma Lab .
Boehringer Ingelheim ........
MSD

Novo Nordisk

GSK

Abbott ........

AbbVie

FARMACIA
Farmacias Similares
Farmacias del Ahorro
Farmacias Benavides
Farmacia San Pablo
FINANCIERO

BBVA

Santander

HSBC ......

Banco Azteca.......
Banamex

Nu México

American Express
Grupo Financiero Banorte
Visa

Mastercard
Scotiabank......

Grupo Financiero Inbursa

Banregio

Bolsa Mexicana de Valores ... --

Bitso
Gentera
Clip

JP Morgan

Afirme Grupo Financiero ... -

HOTELES Y SERVICIOS
TURISTICOS
Grupo Xcaret .....
Grupo Posadas
Airbnb

Grupo Vidanta
Hilton .
Camino Real Group
INDUSTRIAL
Comex

3M

NEUES

TetraPak ...
Ternium

Vitro

Honeywell ......
BASF

Schneider Electric
Metalsa.....

Bio Pappel
Keenfinity México

para elaborar Merco Empresas México se encuentra disponible en la web: www.merco.info
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MATERIALES DE
CONSTRUCCION
Cemex....... -
Grupo Rotoplas ....
Holcim

MEDIOS DE C

El Universal

Grupo ACIR

Grupo Expansion ...

0CIO Y ENTRETENIMIENTO

Cinépolis...........
Netflix

The Walt Disney
Cinemex........
Grupo LEGO

Warner Bros

Mattel ........
KidZania....

Grupo OCESA
REPARTO A DOMICILIO
Justo ...

Rappi
RESTAURANTES
Alsea.......
McDonald's ......
SALUD

Médica Sur ..
SERVICIO DE PAQUETERIA
Y LOGISTICA

DHL

Traxion
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
Google

Apple

Microsoft

et

Oracle

IBM........

Huawei........

Thomson Reuters
SAP

Cisco

Dell EMC
Salesforce............
TELECOMUNICACIONES
Telcel (América Movil)
AT&T ...

Grupo Televisa.....
Telmex
Telefénica-Movistar

TRANSPORTE DE VIAJEROS

Aeroméxico

Mobility ADO
Viva Aerobus
Volaris

m Elseguimiento de la metodologfa establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION
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Posicién en ranking

LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION

N° de puntos

1 NOMBRE
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QUALITAS BEIERSDORF
151 o 176 .
1522 [ - ] Beiersdorf B
CONSTELLATION BRANDS MCKINSEY
]1'202 Constellation Brands . Mcg%ierﬁpany @
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